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فيتسهمثرةومؤمترابطةقوىفثمةالوتيرة؛سريعالتغييرعصرفياليومنعيشأنناعلىاثنانيختلفلا

اليومننابإمكاأصبحالقوى،هذهوبفضل.الرقميةوالثورةالإنترنتوشبكةالعولمةغرارعلىالتغييرهذا

دماتالخلتقديمحديثةوسائلوتطويرجديدةمنتجاتوابتكارالأفكارمشاركةمضىوقتأيمنأكثر

الاختراعءاتبرالتسجيلالمقدمةالطلباتإلىأنظرالتغيير،حجمتدُركولكي.وبساطةيسُرأكثربصورة

العالميةالمنظمة"عنوردمابحسبمسبوقةغيرمستوياتإلىلتصلبسرعةعددهاازدادوالتي

."الفكريةللملكية

بيلسفعلى.الإبداعيةالطفرةلهذهالكاملةالإمكاناتمنالمستفيدينأبرزمنالخاصالقطاعولعل

منالالأموهذهوتأتيمضىوقتأيمنأكثراستثماريةأموالًااليومالناشئةالشركاتتحصدالمثال،

علىقيطُلالذي–"الملياريةالشركات"مصطلحيُبتكرلمالواقع،في.قبلذيمنتنوّعًاأكثرمصادر

ناشئةشركاتاحتضانوأصبح.2013العامفيسوى–دولارمليارعلىقيمتهاتزيدالتيالناشئةالشركة

.لتحتيةاالبنىمنالخاصةبمنظومتهاالشركاتتلكتتمتعأنيتطلبالأضعف،تلكواستبعادأقوى،

القطاعمعالمساواةقدمعلىالطفرةهذهمنالحكوميالقطاعيستفيدأنيجبالحال،وبطبيعة

هذاكنول.الحكوميةالخدماتعلىالمخاطرلتجنّبوالتوجّهالبيروقراطيةتطغىماغالبًاأنهغيرالخاص؛

.بطيئةبخطىولويتغيرالأمر

منماتوالخدالسياساتلتحسيناللازمةأدواتهاقائمةتوسيععلىالعالمحولالحكوماتتعكفحاليًا،

الأعمالريادةعلىوقائمةمرونةأكثرمناهجاعتمادذلكويشمل.أفضلبشكلالتحدياتمواجهةأجل

رادأفتوقعاتسقفلارتفاعنتيجةذلكإلىالحاجةوتنشأ.المقدمةوالخدماتالحلولتحسينبغية

رعأسالآنهيالمستهلكينإلىالخاصالقطاعيقدمهاالتيفالخدمات.مضىوقتأيمنأكثرالمجتمع

جودةفيربتومطالبةالحكوماتأنيعنيوهذاالسابق،فيعليهكانتممالاحتياجاتهمملاءمةوأكثروأذكى

.المجتمعلأفرادمماثلة

وهيئةالناشالشركاتحاضناتعننقلًابتبنيهاالحكوماتبدأتالتيالأدواتمنواحدةإلىهنانتطرّق

الأوليةالنماذجوتصميمالتطويرحيثمنالوتيرةسريعانتشارًااليومتشهدباتتالتي"الابتكارمختبرات"

كبيرحدإلىةمتنوعبأشكالتأتيالابتكارمختبراتأنبالذكرالجديرومن.الواعدةالأفكارطرحفيوالتوسّع

.ذهاتنفالتيوالمشاريعفيهاوالمشاركينتشغيلهاكيفيةحيثمنالبعضبعضهاعنوتختلف

مختلفة؟الالمختبراتتعملكيف:الحكوميةالابتكارمختبرات"عملطريقة"علىالتقريرهذايركّزوعليه،

كما.ةالمتنوّعالمختبراتأنواععبرتحقيقهايمكنالتيوالإنجازاتالتشغيل،نماذجلمختلفوالمزايا

أنلىإهناالإشارةوتجدر.مختلفةدولفيمتنوعةابتكارمختبراتثلاثحالةدراساتالتقريريتضمن

.ناجحةتكونأنيمكنجذريبشكلالمختلفةالمنهجيات

استعراضهومنهالهدفبلمعين؛نهجعلىمصادقةبمثابةليسهوالتقريرهذاأنإلىالإشارةتجدر

منارالابتكمختبراتتمكّنالتيالمختلفةالأساليبلفهمالعالمحولمنالحالةدراساتمنمجموعة

طويرلتتسعىالتيللحكوماتمتعمقةرؤىتقديمإلىبالإضافةأفضل،أداءمستوىوتقديمالنجاح

.الابتكاريةقدراتها
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:  مختبر غنت الحي في بلجيكا
جزء من شبكة الابتكار الأوروبية 
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الشركاتمتضالتيوالخاصالحكوميالقطاعينشراكاتخلالمنالحيةللمختبراتالأوروبيةالشبكةتعمل

ونظموخدماتلمنتجاتأوليةنماذجوإعدادابتكاربغيةوالأفرادوالمعاهدوالجامعاتالعامةوالهيئات

.محليينمواطنينبمشاركةالواقعأرضعلىواختبارهاوتقييمهاجديدة

أعمالفيالخبرةمنسنوات10علىيزيدمايمتلكالذيالحيغنتمختبرعلىالمحليالمدينةمجلسيُشرف

لدعمرقميةالالتقنياتتوظيفيتضمنبماالحضري،للتطويرمبتكرةمنهجياتبتطويرالمرتبطةالمدينة

نبشأفقطوليسالمجالاتجميعفيوجامعاتهاغنتمدينةبينالوثيقةالعلاقةوتعزيزالإدماججهود

البحثمعاتمجتمعجنبإلىجنبًاالمختبريعملكما.والاتصالاتالمعلوماتبتكنولوجياالمتعلقةالقضايا

للخروجواقعالأرضعلىواختبارهاعمليًاوتطبيقهاوالتطويرالأبحاثمنالاستفادةأجلمنالمحليةوالابتكار

.المستقبليةوالخدماتللتطبيقاتفاعلةاستخدامبحالات

كيرالتفبطريقةمعًاتشتركالتيالوحداتمنمجموعةتضم

معارالأفكوتبادلوالتعاونالمحليةالمشاكلحلعلىوتعمل

مثلوت.الأوروبيةالقارةأنحاءجميعفيالأخرىالحيةالمختبرات

نولوجياتكتُسخرابتكارشبكاتمعظمهافيالحيةالمختبرات

فيهايصبحمنهجيةعلىوتعتمدوالاتصالاتالمعلومات

.آخرينمشاركينمعومتكافئينمتساوينالمستخدمون

مفهومكانالأصل،وفي

امرتبطًالحيّةالمختبرات

بهدفالمنشأةبالمساحات

تفاعلأنماطمراقبة

.التكنولوجيامعالإنسان

المختبراتهذهتُركزفيما

معينةمنطقةعلىعمومًا

أوالجامعيالحرمفيسواء)

(أوسعنطاقعلىأوالمدينة

الابتكارعلىوتعتمد

جزءاًباعتبارهالمشترك

إذ.منهجيتهامنأساسيًا

عينبالمشتركالابتكاريأخذ

منمتنوعةمجموعةالاعتبار

إلىالتوصلأجلمنوذلكالجماعي،التعهدمنالمستقاةتلكسيمالاالمتبادلة،والمعرفةوالقيودالآراء
ةغايفيأمرًاالأفرادمدخلاتمنممكنعددأكبرعلىالحصوليكونوعليه،.جديدةمفاهيمأوسيناريوهات

.الابتكارمختبراتمنالنوعلهذابالنسبةالأهمية
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ختبرلمالرئيسيينالشركاءقائمةوتضم
"iMinds"والمحليةالحكومةالحيغنت

وهي)الخدماتتقديمفيشريكتها
جالمفيالابتكارتدعمفلمنكيةمنظمة
المعلوماتوتكنولوجياالإعلام

لياتالكجميعإلىبالإضافة،(والاتصالات
فيبما)المدينةفيالكبرىوالجامعات

ية،التطبيقللعلومأرتيفيلدجامعةذلك
ذاتغنتوجامعةالعلياغنتوكلية

نالمطوريوشبكات(الدوليالتصنيف
أما.المجتمعيةوالمنظماتالمحليين

نالمدفهوللمختبر،الأساسيالتركيز
.لةالصذاتالخدماتتطويروآلياتالذكية

المختبراتتوليالعملية،الناحيةومن
هموتضعللمواطنينكبيرةأهميةالحية

.الابتكارمركزعملياتصميمفي

عةأربعلىالحيالمختبرينطويبينما
:هيرئيسيةعناصر

النشطينالمستخدمينإشراك1.
المستخدمينتمكينآخربمعنى)

املشبشكلالتأثيرمنالنهائيين
؛(الابتكارعمليةعلى

الاختبارأي)واقعيةبيئةتوفير2.
العامةالأماكنفيوالتجربة
؛(الفعلية

المعنيةالجهاتمختلفمشاركة3.
وخدماتحلولمزوديإشراك)

الخدماتومقدميالتكنولوجيا
المعنيةالحكوميةوالجهات

منالنهائيينوالمستخدمين
؛(المقيمينأوالموظفين

وجهعلى)الأساليبمتعددمنهج4.
يبالأسالمنمزيجًايعتبرالتحديد،

تخصصاتمنالناشئةوالأدوات
النفسعلمذلكفيبمامتعددة،

والإدارةالاجتماعوعلم
.(والهندسةالاستراتيجية

حثالبفيالأخيرتينالخطوتينيخصوفيما
نجحتمتعددة،معنيةوجهاتمنهجياتعن

المنشآتبينبالجمعالسابقةالمشاريع
والناشطينوالمتوسطةالصغيرة

ينوالمواطنوالطلابوالباحثينالاجتماعيين
حشدتآخر،بمعنى.الحكوميينوالموظفين

وجهاتمنممكنعددأكبرالمشاريعهذه
.الفئاتمختلفمنالقيّمةالنظر
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عالمشاريعلىالأمثلةأهمولعلّ
الحيغنتمختبرنفذهاالتي

باسمالمعروفالمشروع
إذ."غنتأجلمنتطبيقات"

بمشاركةغنتمدينةنظمّت
يسنوهاكاثونالحيغنتمختبر

عاموحتى2011عاممناستمر
المشاركةبابوكان.2019

زمملتمطورأومبرمجلأيمفتوحًا
للمشاركةمتحمسشخصأيأو

أما.السنويةالفعاليةهذهفي
فقدالفعالية،هذهمنالهدف

رتطويفييتمثلبسيطًاكان
لجنةعلىوعرضهافكرةأومنتج

يتبنعادلةولكنصارمةتحكيم
المستجداتآخرعلىأحكامها

البياناتمجموعاتوأحدث
.المدينةمنالمتاحة

الناجحةالأوليةالنماذجمنعددعنالهاكاثونفعالياتمنالسلسلةهذهأثمرتوقد
.حكوميةالوالجهاتالمؤسساتفيتستخدمفعليةمنتجاتإلىبعدفيماتحوّلتالتي

اناتبيمجموعاتباستخدامالطلبحسبمصممةبأنهاالأوليةالنماذجتلكوتميّزت
فعالياتإحدىركزتالمثال،سبيلفعلى.محددةمحليةاحتياجاتوتخدممتخصصة
طبيقاتالتوكانت.المدينةفيوالثقافةالمتاحفعلىالسنواتمنسنةفيالهاكاثون

:يليكماالفائزة

.غنتفيمتحفلأيالعشوائيالتحديدفييساعدتطبيق▪

لأرشيفافيالموضوعةالفنيةالقطععلىالتصويتمنالأفراديمكنّتطبيق▪
.المتاحففيبضمّهايرغبونوالتي

.المتاحففيالحياةلبثالمعززالواقعيستخدمتطبيق▪

الضوئيوثالتلنسبةيقيستطبيقابتكارعنأخرىهاكاثونفعالياتأثمرتالمقابل،في
لضوئي،االتلوثحولالأفرادوتثقيفجديدةبياناتتطويربهدفوحولهاغنتمدينةداخل
علىبناءًللمشيوصحةملاءمةالأكثرالموقعإيجادعلىالأفرادآخرتطبيقساعدفيما

.الهواءتلوثومستوياتالمشيمسارات

ي،فردبشكلأومتعددةفرقشكلعلىفيهالمشاركةيمكنالذيالهاكاثونوتخلل
لجنةالهذهتقوموبدورها،.اليومنهايةفيتحكيملجنةعلىوعرضهرقميمشروعتطوير
الفائزيندتحديثمومنالاستثنائيالتصميمأوالإبداعيةالخصائصأوالفكرةبتقييم

.جوائزعدةومنحهم



مختبر الابتكار في قسم الخدمات الحكومية
في سنغافورة يقود عملية ابتكار متنوعة 
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حلمفيفجأةالخلّاقةالأفكارتنشأقد

الابتكارأمّاإنذار،سابقدونالبصر

ائيعشوبشكليحدثمافنادراًالحقيقي

الخطواتتمهّدمافغالبًامدروس،غير

نجاحاتتحقيقنحوالسبيلالصغيرة

اأيضًالابتكارينشأوقد.عظيمةوإنجازات

كالتفكيرالمنظمةالعملياتمن

أنيمكنأخرى،أحيانوفي.التصميمي

ومراقبةالتكنولوجيابينالجمعيؤدي

ملعطريقةتغييرإلىكثبعنالتحديات

طريقةحتىأوالحكوميالقطاعموظفي

.ةالحكوميالخدماتمعالمواطنينتفاعل

قسملالتابعالابتكارمختبربداياتتعود

أُسسحين2012عامإلىالعامةالخدمات

عرفيُ وكانتصميميتفكيروحدةليكون

ربةالتج"مختبرباسمرسميغيربشكل

دورإسنادومع،2017عاموفي."البشرية

طاعالقتحولّبتعزيزيتمثلللوحدةجديد

اسمليحملاسمهتغييرتمّالحكومي،

.رسميًا"الابتكارمختبر"

وعملميميالتصالتفكيرجانبإلىجديدةأدواتعلىالابتكارمختبرفريقتعرّفالسنين،مرورومع
افةثقوتعزيزغرسالمختبرواصلكما.المشاركةالجهاتمعالتعاونطرقمنالعديدتجربةعلى

للمختبرالأصليالتشغيلنموذجوكان.جديدةرؤىواكتشافجديدةتفكيرطرقنشرعبرالابتكار
.الأخرىالحكوميةللأجهزةخدماتهاتقدّممركزيةاستشاريةوحدة

ودمجهاارالابتكعملياتمختلفمنالمستفادةالدروسجميعالابتكارمختبروثّقالإطار،هذاوفي
يرالتفكمبادئبينالإطارهذاويجمع."الحكوميةالخدمةفيالابتكارعمليةإطار"تحتجميعًا

إلىةبالإضافالأعمال،عملياتهندسةوإعادةالتنظيميوالتطويرالسلوكيةوالرؤىالتصميمي
ادئمبعلىقائمنهجتحتجميعًاويضعهاذلك،وغيرالسيناريوهاتوتخطيطالبياناتتحليل

منبدلًاةالمرجوّالمخرجاتعلىالتركيزعلىالأفرادمساعدةوبغُية.القيمةوإضافةالتعلًمسهولة
.العلاقةذاتللتخصصاتإشارةوأيالمراجعجميعإقصاءالفريقتعمّدالمنهجيات،

الفاعلةالأدواتمنومجموعةمشتركةلغةالحكوميالقطاعلموظفييوفّرالإطارأنعلمًا
باتبتكاري،الاالتفكيرأساليبمجالفيالمختبريقدّمهالذيالتدريبوبفضل.الابتكارلممارسات

منهاانييعالتيالتحدياتمنوالحدأفضل،بشكلالتحدياتحلّ الحكوميالقطاعموظفيبإمكان
.والراحةالكفاءةمنأكبربقدرتتسمخدماتوتقديمالمواطنون
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موظفيتعليمىعلالتركيزأولًا،.رئيسيةأساليبثلاثةباتباعالابتكارثقافةنشرعلىالإطارويعمل
التي-"الميكاثون"فعالياتوإقامةالتدريبيةالدوراتخلالمنمبدعينليكونواالحكوميالقطاع

استخدامونالمشاركيتعلّمحيث-التكنولوجياعلىتركيزًاأقلولكنهاالهاكاثون،فعالياتتشبه
معالفعالياتمنالنوعهذافيالحكوميالقطاعموظفوويتعاون.عمليةبطريقةالإطار

.الحلولإلىوالتوصلّالمستخدمينواختبارالتحديّاتلتحديدالمواطنين

منفبدلًادوار؛الأتبادلبتجربةالابتكارمختبربدأفقدتدريجيًا؛نفُذتالأخيرةالخطوةأنّالذكرويجدر
منليتمكّنواالأجهزةهذهموظفيتدريبعلىالمختبرعمدالأخرى،الأجهزةمشاريععلىالعمل

امواقحيثالعمليات،علىمدرّبينالمختبرموظفوأصبحوهكذا.بأنفسهممشاريعهمتنفيذ
منوغيرهاالمقابلاتبإجراءيتعلقفيماالحكوميةللجهاتالتابعةالمشاريعفرقوتيسيربتوجيه

لتفكيراترسيخفيالفرقأرشدواكماالمواطنين،منالمستخدمينمعالتفاعليةالبحثأنشطة
.الأوليةالنماذجوإعدادالأفكاروتوليدالمنطقي

يتمالتيالحلولاكتسبتأكثر،العمليبالتطبيقالمشاريعفرقانخراطوبفضلالطريقةوبهذه
مناريعالمشانتقلتماوسرعان.المعنيةالجهاتقبلمنوالقبولالملكيةمنأكبرقدراًتطويرها
المختبرفريقمكنّالذيالأمروتنفيذها،الأفكار،اختبارإلىالمستخدميندراسةمنالأولىالمراحل

ىعلالابتكاروعملياتمهاراتونشرالمشاريعفرقمنالمزيدلتدريبأكبروقتتخصيصمن
.الحكوميةالخدماتقطاعأنحاءجميعفيأكبرنطاق

يفالابتكارمختبريُساعدثانيًا،
وّلتحجوائزتوزيعفعاليةاستضافة

مسابقةوهيالحكومي،القطاع
رسيخلتخصيصًاأعُدتسنويةابتكار
بتكارالابروحوالاحتفاءالتقديرثقافة

.الحكوميالقطاعفي

مختبرقيامخلالمنوأخيرًا،
ميةالحكوالجهاتبتدريبالابتكار

.الابتكارمشاريعتنفيذأثناء
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سمىيُالذكيةللهواتفتطبيقًاكانالابتكارمختبرنفذّهرئيسيمشروعأولأنّإلىويُشار
“Moments of Life”

6ربعمأطفاللديهمممنوالأمهاتالآباءاحتياجاتلفهمإثنوغرافيةدراساتالمشروعاستخدم
ميمتصعمليةلتوجيهوظُفّتتصميمومبادئرؤىعنالدراساتهذهأثمرتوقد.دونوماسنوات

منحة"برنامجيفللشمولبطلبوالتقدّمطفلهمامولدتسجيلللوالدينالتطبيقيتُيح.التطبيق
الأطفالبرياضالاهتماموتسجيلالبحثإلىبالإضافةواحد،طلبنموذجخلالمن"الطفل

علىفكانالسابق،فيأمّا.لطفلهمالتطعيموسجلاتالمقبلةالطبيةالمواعيدواستعراض
.الخدماتهذهعلىللحصولمختلفةحكوميةجهاتمراجعةالوالدين

Moments"جبرناممنحكوميمسؤولجانبإلىالابتكارمختبرأشرف of Life"عشراتعلى
اعيةالاجتمالتنميةوزارةمنالبياناتعلماءقامحينفيالمواطنين،معأجُريتالتيالمقابلات
ستُجرىينالذالمواطنينسماتلتحديدالحكوميةالأجهزةمنالعديدفيالبياناتبتحليلوالأسرية

.المقابلاتمعهم

حكوميةجهة15معبالتعاون–المشروعلجنةمساعدةبغُيةالمواطنينرواياتتوثيقذلكوتخللّ
.المواطنينمنللمستخدمينمشتركةأهدافإلىالتوصلّفي-

يةحكومجهاتأربعلجمععملورشةبتنظيمالابتكارمختبرقامالأولي،النموذجتطويروبعد
ئيسيةالروالسياساتالعملياتعلىالضوءتسليطتمّحيثالأعمال،عملياتفيمعًاللتعاون

مستخدمينمعمتعددةجولاتتكرارذلكوتبعحذفهاأوصياغتهاإعادةأومراجعتهايلزمالتي
تطبيقخلالمنالرقميةالخدمةأُطلقتالمطاف،نهايةوفي.حقيقييننهائيين

Moments of Life (Families)2018يونيوفي



وحدة الرؤى السلوكية
: في مقاطعة أونتاريو في كندا 
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علىةوالمبنيالتكلفةمنخفضةالتغييراتتعد
تماماهوراءالأساسيالدافعالبسيطةالتقنيات
ذلكومؤخرًا،السلوكيةبالرؤىالحكوميةالوحدات

زيادةفيتلعبهأنيمكنهاالذيالهامللدور
تموقد.وخدماتهاوبرامجهاسياساتهافعالية
أكثرمنذأونتاريوفيالسلوكيةالرؤىوحدةإنشاء

موتصميبتطويرمعنيةوهيسنوات،خمسمن
أفرادمصلحةفيتصبالتيالسياساتواختبار

ويعد.بحتعلميتفكيرعلىبناءًالمجتمع
أحدوالتطبيقالهدفبينالفجوةمفهوم
الرؤىوحدةعليهاتعتمدالتيالمهمةالمبادئ

هذاعلىالواقعيةالأمثلةومن.السلوكية
منقصدغيرعنالمجتمعأفرادتهربالمفهوم

التبرعأواللقاحاتأخذتجنبأوالضرائبدفع
وهذه.الكثيرةلانشغالاتهموذلكبالأعضاء،

وكيةالسلللرؤىيمكنالتيالمجالاتعلىأمثلة
.تحسينهافيالمساعدة

إجراءعلىالدائمالوحدةاهتماميقتصرولا
نطاقعتوسيأيضًايشملبلالسلوكية،التجارب

رقطإيجادعلىشركائهاومساعدةالتجاربنتائج
مثلأعمالها،فيالسلوكيةالرؤىلدمججديدة

عملياتوإجراءوالبرامج،السياساتتصميم
اناتالبيمبادراتواستخدامالسلوكي،التدقيق

السلوكية،الرؤىمعجنبإلىجنبًاالضخمة
السياساتمجالفيللابتكارقاعدةوإنشاء
فيالسلوكيةالرؤىوحدةتتبع.عامبشكل
الرؤىفريقمنمستقاةمنهجيةأونتاريو

السلوكي،للتصميمIdeas42ومركزالسلوكية
فيبجهودهمامعروفتانمؤسستانوهما

السياساتعلىالسلوكيةالعلومتطبيق
أطلقوقد.الزمنمنعقدمنأكثرمنذالحكومية

تنطويوهي(TESTS)اسمالمنهجيةهذهعلى
،الاستكشافالهدف،تحديد:خطواتخمسعلى

.النطاقوتوسيعالتجربةالحلول،إيجاد

الابتكارات القائمة على البيانات
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تحديدىعلالمشروعفيوشركائهاالسلوكيةالرؤىوحدةبينالتعاونيتمالهدف،تحديدمرحلةفي
الجانبةمراجعوتضمن.التغييرهذالقياسآليةوإيجادتغييرهايمكنالتيالمترتبةالسلوكيات

علىرجوالمالسلوكيالتغييرينطويأنالمبكرةالمرحلةهذهخلالعادةًإجراؤهايتمالتيالأخلاقي
ياقالسباستكشافالباحثونيقومثم.سواءحدعلىوالحكومةالمجتمعلأفرادواضحةفوائد

والأبحاثالمؤلفاتمراجعةيتضمنأنيمكنوالذيالمحدد،الإجراءبهذايحيطالذيالسلوكي
ةرحلخارطةمنمعدلةنسخةووضعالمصلحة،أصحابمعالمقابلاتوإجراءالصلة،ذاتالنوعية

تمنعماةًعادالتيالأساسيةالسلوكيةالحواجزبتحديدالاستكشافمرحلةوتختتم.المستخدم
رؤىتتضمنالتيالمحتملةالحلولمنصيغعدةوضعيتمذلك،بعد.الإجراءاتاتخاذمنالناس

مرحلةخلال.الاستكشافمرحلةخلالتحديدهاتمالتيالسلوكيةالحواجزلمعالجةمختلفةسلوكية
خةنسأو"عادةًالمستخدمةالنسخة"وإزاءالبعضبعضهاإزاءالحلولهذهاختباريتمالتجربة،
وحدةشركاءإعلاميتمثم.مراقبةعشوائيةتجربةإجراءخلالمنذلكيتمماوعادةالقائم،الوضع

نطاقوسيعبتالقيامبينالخيارسيمنحهممماالتجربة،بنتائجفيهاالقراروصناعالسلوكيةالرؤى
.منفعةالمقابلالكلفةتحليلعلىبناءًوذلكالراهن،الوضععلىالإبقاءأوفعاليةالأكثرالحل
تتطلبدائريةعمليةعلىتنطويماعادةالمنهجيةهذهأنإلاطرحها،سهولةمنالرغموعلى

.المشروعنتائجتنقيحأوالمستفادةالدروسدمجأجلمنالمختلفةالمراحلبينالانتقال
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صةالخاالعشوائيةالتجاربإجراءإلىبالإضافة
وكيةالسلالرؤىوحدةتقدمالسلوكية،بالعلوم
منلشركائهامختارةاستشاريةخدمات
الجهاتمنواسعةولمجموعةالوزارات

الرؤىلوحدةيمكنالطريقة،وبهذه.الحكومية
القيمةبُعدشركاءهاتمنحأنالسلوكية
يهافينصحلاالتيالحالاتفيحتىالمضافة

.كاملتجريبيمشروعبتنفيذ

كيةالسلوالعلوملتطبيقالقدراتتنميةتعد
ماتالخدمستوىعلىالحكوميةالسياساتفي

الرؤىوحدةاختصاصجوهرالحكومية
تنميةأنشطةغالبيةأنومع.السلوكية

خلالمنتجُرىالوحدةتقدمهاالتيالقدرات
والقطاعالوزاراتمعالمشتركالعمل

المشاريعتنفيذأجلمنككلالحكومي
قدمتالوحدةأنإلاالسلوكية،للرؤىالتجريبية

الحكوميةالخدمةلموظفيعملورشأحيانًا
عملدليلفريقهموضعوقد.المحافظاتفي

يهتوجعلىيساعدالسلوكيةللرؤىمستقل
تالاختبارامنهجيةتطبيقعمليةخلالالقراء

.يةالسلوكرؤىعلىتحتوينتائجتقديمنحو

عموثيقبشكلالسلوكيةالرؤىوحدةوتعمل
علىالحكوميةالجهاتمختلففيشركائها

أنويذكر.وتنفيذهاالعمليةالحلولوضع
يفتكالتوفيرمنتمكنواقدوشركاؤهاالوحدة

ىعلالدولاراتبملايينتقدرسنويةتشغيل
علىسكانهاساعدتحيثأونتاريو،مقاطعة

البرامجتحديثمنيوميبشكلالاستفادة
إنسانيطابعوإضفاءالحكوميةوالخدمات

.عليها

اليحوالسلوكيةالرؤىوحدةنفذتاليوم،وحتى
وقد.السلوكيةللرؤىتجريبيًامشروعا30ً

فيالامتثالزيادةفيالمشاريعهذهساهمت
إمكانيةوتعزيزالغرامات،تسديدمجالات
يرتوفوحتىوالسلامةالصحةلخدماتالوصول

استخداممعدلاتزيادةخلالمنوالمالالوقت
حةوالصالسلامةوتحسينالرقمية،المنصات

لىعأونتاريوسكانتشجيععنفضلاًالعامة،
قدمتكما.القيمةوالخدماتالبرامجاستخدام

وصناعالحكوميالقطاعفيلزملائهاالوحدة
لأدلةاإلىالمستندةالمشورةأونتاريوفيالقرار

خلالمنلديهمالقدراتبناءفيوساهمت
الاستشاريةوالمشاريعالعمل،ورشتنظيم

ميةالرقالسلوكيةللرؤىدليلووضعالمختارة،
.للجمهورمتاح

:الأخرىالنوعيةالإنجازاتوتشمل

ورمالفيروسلقاحعلىالحصولفرصتعزيز▪
الضعفبمقدارالبشريالحليمي

3ربمقداالتطعيماتعنالإبلاغفرصتعزيز▪
رسميةإلكترونيةقناةعبروذلكأضعاف،

عنقسرطانعنالكشفمعدلاترفع▪
%30بنسبةالرحم

المحصلةالغراماتقيمةفيمتوقعةزيادة▪
سنويًادولارمليون9.3بمبلغ

دولارمليون4.85قيمتهمتوقعانخفاض▪
كنيملأسبابالمتأخرةالرسومفيسنويًا
تجنبها
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602 Pinnacle Building, 

Sheikh Zayed Road, Al Barsha 1,

Dubai, United Arab Emirates
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